1¢ KLUGE
Online-Marketing & Vertrieb

Erfolgreich Kunden gewinnen im Netz

Experte fir Marketing, Vertrieb und E-Commerce

Kontaktdaten:

Reiner Kluge
HauptstraRe 13
73666 Baltmannsweiler

Telefon +49 7153 945247
E-Mail rk@kluge-online-marketing-und-vertrieb.de

Web www.kluge-online-marketing-und-vertrieb.de/

Facebook www.facebook.com/klugeonlinemarketing



mailto:rk@kluge-online-marketing-und-vertrieb.de
https://kluge-online-marketing-und-vertrieb.de/
https://business.facebook.com/klugeonlinemarketing/?business_id=1756952397909471
https://business.facebook.com/klugeonlinemarketing/?business_id=1756952397909471

1, KLUGE

Online-Marketing & Vertrieh

Reiner Kluge e Hauptstralle 13 e 73666 Baltmannsweiler Erfolgreich Kunden gewinnen im Netz

Telefon: +49 7153 945247 e rk@kluge-online-marketing-und-vertrieb.de

Berufserfahrung

06/2005 — heute

Festanstellungen

10/2003 — 05/2005

10/1998 — 09/2003

10/1991 —09/1998

Ausbildung

10/1986 — 03/1991

09/1976 — 05/1985

Zusatzqualifikation

Kluge Online-Marketing & Vertrieb

Einzelunternehmer

e Experte fur Marketing, Vertrieb und E-Commerce
Schwerpunkt Social Media

e Durchgefiihrte Projekte in den Bereichen Marketing,
Vertrieb und E-Commerce sind unter Auszug
Projektreferenzen Reiner Kluge (Seite 3) aufgefihrt

Geschaftsfiihrer Marketing/Vertrieb

Alpha DV GmbH, Augsburg

Prokurist, Niederlassungsleiter
ADA-Orgaplus Systemhaus GmbH, Heilbronn
Technischer Projektleiter, Consultant

Digital EQuipment GmbH, Stuttgart

Dipl.-Ing. (FH) Technische Informatik

Fachhochschule fir Technik, Esslingen

Studienschwerpunkt: Wirtschaftsinformatik

Thesis-Thema (Diplomarbeit):

Umstellung eines CAD-Systems von der Plattform VMS auf Unix

Abschlussnote: 1,5

Abitur

Friedrich-Ebert-Gymnasium, Esslingen
Abschlussnote: 1,8

Sprachkenntnisse

Deutsch (Muttersprache)
Englisch (flieRend in Wort und Schrift)
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Auszug Projektreferenzen Reiner Kluge

e Aufbau eines Kennzahlensystem (KPIs) fiir einen Online Marktplatz,
Optimierung der Online-Plattform

Projektrolle: Berater Online-Marketing Schwerpunkt KPIs und
Performance Marketing
Branche: Krankenversicherung
Dauer: 5 Monate (03/2019 — 07/2019)
Aufgaben: Definition aller wichtigen KPIs fiir den Online Marktplatz. Definition der

KPIs  fur alle Arbeitspakete im  Projekt. Erstellen einer
Entscheidungsvorlage bzgl. Anforderungen und Auswertung eines
Tracking Analysetools. Konzeption fiir den Aufbau und Einbindung der
SAP Hybris Marketing Cloud in die bestehende Umgebung, Abstimmung
zwischen den einzelnen Arbeitspaketen. Definition und Aufbau eines
Reporting Dashboards mit der Definition der verschiedenen KPI-Sichten
fur die Stakeholder. Erstellen einer Steuerungslogik fiir den Online
Marktplatz. Festlegen von OptimierungsmaBnahmen des Online
Marktplatzes bzgl. Performance. Erstellen und Umsetzen eines KPI
Fachkonzepts.

Angewendete

Kenntnisse: Managementberatung, Entwicklung von E-Commerce Strategien,
Planen einer KPI Steuerungslogik fiir Online Plattformen, Performance
Marketing, SAP Hybris Marketingcloud, Analysetools Goggle Analytics,
Adobe Analytics, Matomo, Konzeption und Umsetzung der KPI
Steuerung, Kanalsteuerung Schwerpunkt Social Media
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e Konzeption, Aufbau und Implementierung eines digitalen Geschdiftsmodell
fiir eine Online-Selfservice Plattform eines Personaldienstleister

Projektrolle: Leitung E-Commerce/Berater Marketingstrategie/operative
Unterstiitzung im Bereich Social Media

Branche: Personaldienstleistungen

Dauer: 19 Monate (05/2017 —12/2018)

Aufgaben: Aufbau und Leitung des E-Commerce Teams, Aufbau- und Umsetzung

einer Online-Marketingstrategie, Erstellung eines Konzepts zum Aufbau
einer Contentmarketing- und Socialmediastrategie, Auswahl und
Steuerung von Agenturen, Implementierung einer automatischen
Leadgenerierung im Netz, Einfihrung der Inboundmarkting-Losung
Hubspot, Umsetzung und Optimierung der E-Commerce Kanale mit B2B-
Kampagnen zur Generierung von Registrierungen Uber Facebook,
Instagram, LinkedIn, Google Adwords inkl. Banner- und Display Ads.
Aufbau und Umsetzung einer einheitlichen Marketingstrategie zur
Kundengewinnung fiir die Online-Plattform, bilden von Personas zu
besseren Zielgruppendefinition in Hubspot inkl. Contentplanung
Whitepaper, Blogbeitrage und Webinare, zusammenfihren von
Kundendaten aus verschiedenen Systemen auf die Hubspot Plattform.
Erstellung einer Strategie zur Optimierung des Traffics von mobilen
Endgeraten.

Angewendete

Kenntnisse: Managementberatung, Personalfiihrung, Projektleitung mit Budget-
verantwortung, Entwicklung von E-Commerce Strategien, Planen der
Online-Vertriebsprozesse, Planen der B2B Kampagnen Facebook und
Google Ads, Organisationsmanagement, Kommunikationsmanagement
zwischen den beteiligten Fachabteilungen unter Einbeziehung der
Agenturen, Social Media Marketing Facebook, Google LinkedIn,
Instagram, Displaywerbung, Suchoptimierung, A/B-Testing, Einfihrung
und Aufbau von Hubspot wie z. B. Landingpages, Aufbau von E-Mail
Nurturingstrecken zur Gewinnung von MAQLs, Optimierung der
Conversionsrates  der  B2B-Kampagnen und Landingpages,
Datenmigration,  Schnittstellenplanung, = Multi-Channel-Marketing,
Organisierung von Workshops, Prasentation der Strategie und aktueller
Stand mit allen wichtige KPIs auf Management- und Vorstandsebene.
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e Konzept und erste Umsetzung zum Aufbau einer E-Commerce/Marketing
Strategie fiir eine Crowdfunding Plattform

Projektrolle: Berater/Analyst/operative Unterstiitzung soziale Medien

Branche: Finanzdienstleister (Crowdfunding, Investment)

Dauer: 7 Monate (09/2016 — 04/2017)

Aufgaben: Erstellung eines Konzepts zur Erstellung einer Crowdfunding Plattform

inkl. der Online-Verkauf von Investment Finanzprodukten. Analyse und
Bewertung von verfligbaren E-Commerce Losungen im Bereich
Crowdfunding unter Bericksichtigung und Einbeziehung mdoglicher
Schnittstellen. Erstellen von verschiedenen Business Cases mit
moglichen E-Commerce Losungen, Organisation und Durchfiihrung von
Workshops, Unterstilitzung bei der Erstellung von Angebotsunterlagen
und Beratung im Auswahlprozess von Anbietern wie z. B. Zahlungs-
dienstleister, Prifen mogliche Zusammenarbeit mit Agenturen,
Erstellen von funktionalen und systemtechnischen Anforderungen der
Crowdfunding-Plattform, Aufbau von E-Commerce Kandlen zur
Generierung von Besuchern Uber Facebook, Instagram, Twitter, Google
Adwords, Plista, Affiliate, Banner- und Display Ads. Aufbau und
Umsetzung einer einheitlichen  Marketingstrategie fiir die
Finanzprodukte.

Angewendete

Kenntnisse: Managementberatung, Entwicklung von E-Commerce Strategien,
Prozessanalysen, Erstellen von Business Cases, Anforderungs-
management, Planen der Online-Vertriebsprozesse, Einbindung der
Handler-Webshops, Aufbau und Optimierung von Besucherstromen,
Web- und Portaltechnologien, Organisationsmanagement,
Kommunikationsmanagement zwischen den beteiligten
Fachabteilungen, operativer Aufbau und Optimierung von
Marketingkampagnen fir Facebook, Twitter, Instagram, Aufbau
Affiliate-Netzwerk, Displaywerbung, Suchoptimierung mit Google
Adwords, A/B-Testing
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e Analyse und Aufbau einer E-Commerce Héiindlerportals

Projektrolle: Berater/Analyst

Branche: Handel/Industrie (Windkraftanlagen)

Dauer: 6 Monate (03/2016 — 08/2016)

Aufgaben: Analyse, Konzepterstellung und Aufbau einer E-Commerce Plattform fir

(GroR)handler und Installateure des Windkraftanlagenherstellers,
Bedingung alle Serviceleistungen mussen in die E-Commerce Losung
integriert sein, Analyse und Bewertung von verfiigbaren E-Commerce
Losungen unter Berlcksichtigung der existierenden Handlerportale inkl.
Einbeziehung moglicher Schnittstellen, planen und durchfiihren von
Workshops, Erstellen von verschiedenen Business Cases flir mogliche E-
Commerce Losungen, Unterstitzung bzgl. der Erstellung von
Angebotsunterlagen und Beratung im Auswahlprozess von potentiellen
Anbietern, Prufen bzgl. einer moglichen Zusammenarbeit mit
Agenturen, Erstellen von funktionalen und systemtechnischen
Anforderungen an die Handlerplattformen. Steuerung der
Fachabteilung beim Aufbau und der Implementierung der neuen
Handlerplattform

Angewendete

Kenntnisse: Managementberatung, Entwickeln von E-Commerce Strategien,
Prozessanalysen inkl. Business Cases, Anforderungsmanagement,
Analyse und Optimierung der Kauf- und Aftersalesprozesse fiir Handler
und Installateure, Organisieren und Durchfiihren von Workshops,
Einbindung der Handler-Webshops, Analyse von Besucherstromen,
Anforderungsmanagement, Web- und Portaltechnologien,
Organisationsmanagement, Kommunikations-management zwischen
den einzelnen Fachabteilungen, Definition und Umsetzung von
Handlerportalen inkl. Marketing- und Vertriebskanalen, A/B-Testing
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e Konzept zur Markteinfiihrung einer neuen IT-L6sung B2B

Projektrolle: Berater der Geschaftsfiihrung, fachliche Ausarbeitung

Branche: IT-Systemhaus

Dauer: 2 Monate (01/2016 — 02/2016)

Aufgaben: Erstellen eines Online-Marketingkonzepts fir eine eigenentwickelte

Suchlésung, welche die Suchergebnisse nicht textuell, sondern auf Basis
von Land- und Stadtkarten darstellt. Die Losung wurde speziell fir
mobile Endgerate entwickelt. Die konzeptionellen Schwerpunkte waren
die Optimierung fur Suchmaschinen (SEO Google Adwords), optimale
Zielgruppendefinition und deren Einbettung in die Vertriebskanale von
sozialen Netzwerken wie Facebook, Instagram etc.,, Internet
Videokandle Youtube etc. und inhaltoptimiertes Marketing inkl.
Displaymarketing. Die definierten Zielgruppen waren Tourismus und
das Hotel- und Gaststattengewerbe.

Angewendete

Kenntnisse: Konzepterstellung mit Schwerpunkt Responsive Webdesign, Online-
Marketing, Online-Multimedia, B2B Online-Vertrieb, Display-Marketing,
Re-Targeting, Wettbewerbs- und Potentialanalyse, Anforderungs-
analyse, Content Marketing, Managementberatung, Google Adwords
SEO, Trafficquellenanalyse, Mallnahmen zur Optimierung der
Konversionsraten, Erstellen von A/B-Testing, Aufsetzen von Affiliate
Marketing

e Optimierung eines Einzelhandel-Webshops inkl. APP Implementierung

Projektrolle: Projektleitung, Berater der Marketingabteilung, operative Umsetzung
Branche: Einzelhandel Mode- und Pflegeartikel

Dauer: 6 Monate (07/2015 — 12/2015)

Aufgaben: Erstellen und Umsetzung eines Online-Marketingkonzepts (inkl.

Agenturauswahl) mit den Schwerpunkten Suchoptimierung und Online-
Produktplatzierung durch  Display- und Bannermarketing mit
Schwerpunkt mobile Endgerate. Ziel war es, eine deutliche Steigerung
der Konversionsrate auf den Angebotsseiten des Webshops zu
erreichen. Zusatzlich zu den MarketingmalRnahmen erfolgte die Kon-
zeption und Implementierung einer , Kaufhauskompass-APP“. Der
Kunde hat somit die Moglichkeit, mit der APP Angebote/Produkte vom
Webshop im Kaufhaus zu finden. Die Entwicklung der APP erfolgte in
enger Zusammenarbeit mit der Softwareentwicklung.
Projektleitung und operative Unterstitzung bei der Implementierung
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der neuen optimierten Shop-Prozesse (End-to-End) und der APP-
Entwicklung bis zum Go-Live.

Angewendete

Kenntnisse: Agiles Projektmanagement (SCRUM), Projektleitung, Google Adwords
(SEO), Managementberatung, Online-Marketing und Vertrieb,
Anforderungsmanagement, Webanalysen, Web- und Portal-
technologien, Display- und Banner Marketing, Ablaufe agile
Softwareentwicklung, Katalogmanagement, Geschaftsprozess-
modellierung, Schnittstellenmanagement, Analyse von Trafficquellen,
Optimierung der Konversionsraten, A/B-Testing, Affiliate Marketing,
Abbildung Customer Journey, Auswahl und Steuerung einer Agentur

e Ablésung der eigenentwickelten Webshop-L6sung und Neueinfiihrung
einer Standard Webshop E-Commerce Lésung

Projektrolle: Interimsmanager E-Commerce Bereich

Branche: Einzelhandel Kaufhauskette

Dauer: 12 Monate (06/2014 — 06/2015)

Aufgaben: Leitung und Coaching der Mitarbeiter Bereich E-Commerce, Ablosung

einer eigenentwickelten Webshop-Software, Auswahl und Einflihrung
einer neuen Webshop-Software inkl. Einbindung aller Handelspartner
und Zahlungsanbieter gemeinsam mit den Fachspezialisten des Kunden,
Organisation, Moderation und Nachbereitung von Projekt-Workshops,
Datenmigration aller Artikelkataloge in die neue Webshop-L&sung, Opti-
mierung der Marketing- und Vertriebszufiihrungsprozesse zum Web-
shop, Optimierung der Kauf- und Aftersalesprozesse, Ausbau des
Online-Handels inkl. Einbeziehung der Handlerportale, Erstellung einer
nachhaltigen ECommerce-Strategie in Abstimmung mit der Geschafts-
leitung und der Marketingabteilung, operative Unterstlitzung bei der
Optimierung und dem Aufbau der Social Media Kampagnen.

Angewendete

Kenntnisse: Personalfiihrung, Managementberatung, Ausschreibung, Auswahl und
Implementierung einer neuen Webshop-L6sung, Projektleitung zur
Einfihrung der SAP Hybris E-Commerce Lésung, E-Commerce Prozesse
optimieren und umsetzen, Abldufe agile Softwareentwicklung,
Definition Vertriebskanalmix, agiles Projektmanagement (SCRUM),
Analyse und Optimierung Kauf- und Aftersalesprozesse Webshop,
Einbindung der Handler-Webshops, Analyse von Besucherstrémen und
Optimierung der Konversion, Anforderungsmanagement, Web- und
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Portaltechnologien, Organisationsmanagement, = Kommunikations-
management zwischen den einzelnen Fachabteilungen,
Schnittstellenmanagement, Katalogmanagement, Display-Marketing, E-
Mail Marketing, Aufbau Facebook Fan Page und ADS Kampagnen,
Erstellen Business Cases, Steuerung der Performance Marketing Kanale,
Customer Journey, Erstellen einer Empathie Map der Zielgruppen, A/B-
Testing

e Konzepterstellung fiir einen neuen Webauftritt

Projektrolle: Berater der Online-Redaktion neuer Webauftritt Radiosender
Branche: Medien (TV- und Radiosender)

Dauer: 5 Monate (01/2014 — 05/2014)

Aufgaben: Erstellen eines  Marketing- und  Vertriebskonzepts  (inkl.

Agenturauswahl) fir einen neuen Webauftritt eines regionalen Radio-
senders. Der Schwerpunkt des Konzepts lag auf einer sehr einfachen
Bedienung der Grundfunktionen Webradio, Verkehr, Wetter, News etc.
Die Vorgabe war, dass der Besucher der Seite mit maximal ein bis zwei
Klicks seine gewtlinschten Informationen erhalt. Alle Angebote miissen
perfekt auf mobile Endgerate abgestimmt sein. Analyse und Optimie-
rung der bestehenden Vertriebs- und Marketing Online-Prozesse. Die
Ergebnisse und Vorschlage wurden in das Konzept eingearbeitet. Dieses
wurde nach Abnahme der Online-Redaktion und der Geschaftsfihrung
von den hauseigenen Spezialisten des Kunden umgesetzt.

Angewendete

Kenntnisse: Managementberatung, Online-Marketing, Anforderungsmanagement,
Online-Vertrieb, Analyse zur Optimierung der Konversionsrate, Analyse
verschiedener Trafficquellen, Web- und Portaltechnologien, responsive
Design, Usability-Analyse, A/B-Testing, Webanalysen, Webdesign,
E-Mail-Marketing, Display-Marketing, Customer Journey, Erstellen einer
Empathie Map
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Aufbau eines regionalen Suchportals B2B

Projektrolle:
Branche:
Dauer:
Aufgaben:

Angewendete
Kenntnisse:

Projektleitung, Berater des Fachbereichs

Medien (Verlagshaus)

6 Monate (06/2013 —12/2013)

Konzepterstellung und Umsetzung eines regionalen Suchportals bei
einem Verlagshaus. Schwerpunkte des Marketings waren Such-
optimierung (SEO) und der Aufbau einer produktplatzierten Online
Kampagne (SEA) in Verbindung mit der Einfiihrung eines Bonussystems

fir den regionalen Einzelhandel.

Anforderungs-
Web-
Display-Marketing,

Projektleitung, Google Adwords, Bonusmodelle,
Online-Vertrieb, Managementberatung,
mit  Webtrekk,

Erstellen Business Cases, Kommunikationsmanagement, Schnittstellen-

management, und

Portaltechnologien, Analysen
management, Partnermanagement, Steuerung der Performance der
einzelnen Marketing-Kanale

Umstellung des Produktportfolios auf den Online-Vertrieb

Projektrolle:
Branche:
Dauer:
Aufgaben:

Angewendete
Kenntnisse:

Projektleitung, fachliche Ausarbeitung, operative Umsetzung
Offentlicher Personennahverkehr

12 Monate (05/2012 — 05/2013)

Erstellung und Umsetzung eines Online-Vertriebskonzepts bei einem
regionalen Verkehrsunternehmen. Operative Umstellung des Verkaufs
von bestimmten Tarifprodukten vom Ticketautomaten auf den Online-
Vertriebskanal. In der Umsetzung erfolgte der Aufbau eines Webshops
zum Kauf der Tarifprodukte. Kommunikation und Einbindung von
Hochschulen zur Umstellung des Tarifprodukts fir Studierende auf das
Online-Verfahren inkl. technische Einbindung in den Webshop.
agiles  Projekt-
management (SCRUM), Projektleitung, Managementberatung, Online-

Beziehungsmanagement, responsive  Design,
Marketing inkl. Steuerung der Marketingkanale, Organisierung und
Durchfiihrung von Projekt-Workshops, Anforderungsmanagement,
Online-Vertrieb, Web-

optimierung Kauf und Aftersales, Erstellen Business Case, Ablaufe E-

und Portaltechnologien, Geschaftsprozess-

Commerce, Kommunikationsmanagement
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e Accountmanagement/Vertriebsleitung IT-Systemhaus B2B Vertrieb

Projektrolle: Accountmanager und Vertriebsleitung
Branche: IT-Systemhaus/Softwareentwicklung
Dauer: 36 Monate (04/2009 — 04/2012)
Aufgaben: Accountmanagement:

Verkauf des Losungsportfolio, Berater der Geschéaftsfihrung,
Analyse und Optimierung der bestehenden Vertriebsprozesse,
Entwickeln  und Umsetzung der B2B Online-Vertriebskanale.
Entwickeln einer nachhaltigen Marketing- und Vertriebsstrategie, Fest-
legen der Zielgruppen, Identifikation von Keyaccounts, Herausarbeiten
der Alleinstellungsmerkmale, Durchfiihrung des Accountmanagements
der Softwareentwicklungslésungen mit dem Schwerpunkt Opensource-
Produkte, Betreuung der Bestandskunden

Vertriebsleitung:

Leitung und Coaching Vertriebsmitarbeiter, B2B-Neukundengewinnung,
Ausbau Bestandskundengeschaft, Vertriebsschwerpunkt den Verkauf
von Software-Losungen, Dienstleistungen und Supportvertrage, Weiter-
entwicklung und Umsetzung der Marketing- und Vertriebsstrategie in
Abstimmung mit der Geschaftsflihrung, Auf- und Ausbau der B2B
Online-Vertriebskanale, personliche Betreuung der Keyaccounts.

Angewendete

Kenntnisse: Accountmanagement:
Beziehungsmanagement, Prozessoptimierung, Managementberatung,
Ablaufe agiler Softwareentwicklung, Cloud-Lésungen, Software as a
Service Losungen, CRM, Entwicklung Marketing- und
Vertriebsstrategien fir die Softwareprodukte, Kommunikations-
management, B2B-Neukundenakquisition Online wie klassisch,
Bestandskundenbetreuung, Web- und Portaltechnologien, MaRnahmen
zur Kundenbindung, Optimierung Webauftritt, Portfolioanalyse,
Vertrags- und Abschlussverhandlungen.

Vertriebsleitung:

Personalfihrung, Managementberatung, Coaching, Vertriebsleitung,
Entwickeln und Umsetzen von Marketing- und Vertriebsstrategien fir
eigenentwickelte IT-Losungen, Abldufe agile Softwareentwicklung,
Challenger Sales Methode, Changemanagement, Partnermanagement
(Aufbau und Betreuung), Erstellen von Geschaftsmodellen, Vertrags-
und Abschlussverhandlungen, Auf- und Ausbau des B2B Online-Vertrieb
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